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Annwyl Syr/Fadam

Rhif polisi: [Rhif polisi]

Rydw i’n ysgrifennu i gwyno am y gwasanaeth a gefais gan [rhowch enw’r cwmni yswiriant].

Mae fy nghwyn yn ymwneud â [rhowch fanylion y gŵyn - gwasanaeth gwael, gwaith atgyweirio is na’r safon, ac ati].

I gefnogi fy nghwyn rydw i’n amgáu’r dogfennau canlynol: [rhestrwch y dogfennau].

Er mwyn mynd i’r afael â’r mater hwn fe hoffwn i chi [rhowch fanylion o’r hyn rydych chi am i’r cwmni yswiriant ei wneud i unioni’r cam, gan gynnwys graddfeydd amser]

Os nad wyf yn hapus gyda’ch ymateb, mi af â’m cwyn at Wasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol. Rydw i’n ymwybodol bod gennych chi wyth wythnos i chwilio i mewn i’m cwyn ac ymateb. Edrychaf ymlaen at dderbyn eich ymateb. 

Diolch am roi sylw buan i’r mater hwn.

Yr eiddoch yn gywir

[Eich llofnod]



[Eich enw]

